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ค าน า 
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1. หลักการและเหตุผล 
 ตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวธิีการบรหิารกิจการบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ. ๒๕๔๖                        
ได้ก าหนดแนวทางปฏิบัติราชการ มุ่งให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชน โดยยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง                    
เพ่ือตอบสนองความต้องการของประชาชน ให้เกิดความผาสุกและความเป็นอยู่ท่ีดีของประชาชน                           
เกิดผลสัมฤทธิต่์องานบรกิาร มีประสิทธภิาพและเกิดความคุ้มค่าในการให้บรกิาร ไม่มีข้ันตอนปฏิบัติงาน      
เกินความจ าเป็น มีการปรบัปรุงภารกิจให้ทันต่อสถานการณ์ ประชาชนได้รบัการอ านวยความสะดวกและ
ได้รบัการตอบสนองความต้องการ และมีการประเมินผลการให้บรกิารสม่าเสมอ 
 
2. วัตถุประสงค์ 
 1. เพ่ือให้เจา้หน้าท่ีส านักงานพัฒนาชุมชนจงัหวัดรอ้ยเอ็ดใชเ้ป็นแนวทางในการปฏิบัติงานในการรบั
เร ือ่งราวรอ้งเรยีน/รอ้งทุกข์ หรอืขอความชว่ยเหลือให้มีมาตรฐานเดียวกันและเป็นไปอย่างมีประสิทธภิาพ 
 2. เพ่ือให้การด าเนินงานจัดการข้อรอ้งเรยีนของส านักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดรอ้ยเอ็ดมีข้ันตอน 
กระบวนการ และแนวทางในการปฏิบัติงานเป็นมาตรฐานเดียวกัน 
 3. เพ่ือสรา้งมาตรฐานการปฏิบัติงานท่ีมุ่งไปสู่การบรหิารคุณภาพท่ัวท้ังองค์กรอย่างมีประสิทธภิาพ 
 ๔. เพ่ือเผยแพรใ่ห้กับผู้รบับรกิารและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของส านักงานพัฒนาชุมชนจงัหวัดรอ้ยเอ็ด
ทราบกระบวนการ 
 ๕. เพ่ือให้ม่ันใจว่าได้มีการปฏิบัติตามข้อก าหนด ระเบียบหลักเกณฑ์เก่ียวกับการจดัการข้อรอ้งเรยีน
ท่ีก าหนดไว้อย่างสม่าเสมอและมีประสิทธภิาพ 
 
3. สถานท่ีต้ัง 
 ส านักงานพัฒนาชุมชนจงัหวัดรอ้ยเอ็ด ศาลากลางจงัหวัดรอ้ยเอ็ด ชัน้ 2 อาคาร 3  ถนนเทวาภิบาล 
ต าบลในเมือง อ าเภอเมืองรอ้ยเอ็ด จงัหวัดรอ้ยเอ็ด 45000โทรศัพท์ 0 4351- 1260 
 
4. หน้าท่ีความรบัผิดชอบ 
 เป็นศูนย์กลางในการรบัเร ือ่งราวรอ้งทุกข์และให้บรกิารข้อมูลข่าวสาร ให้ค าปรกึษารบัเร ือ่งปัญหา 
ความต้องการและข้อเสนอแนะของประชาชน 
 
5. ชอ่งทางการรอ้งเรยีน 
 5.1 รอ้งเรยีนด้วยตนเอง ณ ส านักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดรอ้ยเอ็ด ศาลากลางจังหวัดรอ้ยเอ็ด                   
ชัน้ 2 อาคาร 3 ถนนเทวาภิบาล ต าบลในเมือง อ าเภอเมืองรอ้ยเอ็ด จงัหวัดรอ้ยเอ็ด 
 5.2 ร้องเรยีนผ่านตู้/กล่องรับความความคิดเห็น ณ ส านักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดร้อยเอ็ด        
ศาลากลางจงัหวัดรอ้ยเอ็ด ชัน้ 2 อาคาร 3 ถนนเทวาภิบาล ต าบลในเมือง อ าเภอเมืองรอ้ยเอ็ด จงัหวัดรอ้ยเอ็ด 
 5.3 รอ้งเรยีนผ่าน Facebook “สพจ.รอ้ยเอ็ด” 
 5.4 ไปรษณีย์ปกติ(จดหมาย/บัตรสนเท่ห์/เอกสาร) 
 5.5 รอ้งเรยีนผ่านเว็บไซต์ (roiet.cdd.go.th/) 
 5.6 รอ้งเรยีนผ่านชอ่งทางลิงค์รอ้งเรยีน รอ้งทุกข์ 
 5.7 โทรศัพท์/โทรสาร 043 - 511260 
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6. ค าจ ากัดความ 
 ผู้รบับรกิาร หมายถึง ผู้ท่ีมารบับรกิารจากส่วนราชการและประชาชนท่ัวไป ผู้รบับรกิาร ประกอบด้วย 
หน่วยงานของรฐัเจา้หน้าท่ีของหน่วยงานของรฐั/เอกชน/หรอืบุคคล/นิติบุคคล 
 หน่วยงานของรฐั ได้แก่ กระทรวง ทบวง กรมหรอืส่วนราชการท่ีเรยีกชื่ออย่างอ่ืน องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถ่ิน รฐัวสิาหกิจ และให้หมายความรวมถึงองค์กรอิสระ องค์การมหาชน หน่วยงาน ในก ากับของรฐั
และหน่วยงานอ่ืนใดในลักษณะเดียวกัน 
 เจ้าหน้าท่ีของรฐั ได้แก่ข้าราชการ พนักงานราชการ ลูกจ้างประจ า ลูกจ้างชัว่คราวและผู้ปฏิบัติงาน
ประเภทอ่ืน ไม่ว่าจะเป็นการแต่งต้ังในฐานะเป็นกรรมการหรอืฐานะอ่ืนใด รวมท้ังผู้ซึง่ได้รบัแต่งต้ังและถูกส่ัง
ให้ปฏิบัติงานให้แก่หน่วยงานของรฐั 
 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หมายถึง ผู้ท่ีได้รบัผลกระทบท้ังทางบวกและทางลบ ท้ังทางตรงและทางอ้อม 
จากการด าเนินการของส่วนราชการ  
 การจัดการข้อรอ้งเรยีน หมายถึง มีความหมายครอบคลุมถึงการจัดการในเร ือ่งข้อรอ้งเรยีน
ข้อเสนอแนะ/ข้อคิดเห็น/ค าชมเชย/การสอบถามหรอืรอ้งขอข้อมูล 
 ผู้รอ้งเรยีน หมายถึง ประชาชนท่ัวไป/ผู้มีส่วนได้เสียท่ีมาติดต่อยังศูนย์รบัเร ือ่งรอ้งเรยีนส านักงาน
พัฒนาชุมชนจังหวัดรอ้ยเอ็ดผ่านช่องทางต่าง ๆ โดยมีวัตถุประสงค์ครอบคลุมการรอ้งเรยีน/การให้
ข้อเสนอแนะ/การให้ข้อคิดเห็น/การชมเชย/การรอ้งขอข้อมูล 
 ช่องทางการรบัข้อรอ้งเรยีน หมายถึง ช่องทางต่าง ๆ ท่ีใช้ในการรบัเร ือ่งรอ้งเรยีน เช่น ติดต่อด้วย
ตนเองรอ้งเรยีนทางโทรศัพท์/เว็บไซต์ 
 เจา้หน้าท่ี หมายถึง เจา้หน้าท่ีผู้รบัผิดชอบจดัการข้อรอ้งเรยีนของหน่วยงานข้อรอ้งเรยีน  
 ค ารอ้งเรยีน หมายถึง ค าหรอืข้อความท่ีผู้รอ้งเรยีนกรอกตามแบบฟอรม์ท่ีศูนย์รบัเร ือ่งรอ้งเรยีน/ 
รอ้งทุกข์หรอืระบบการรบัค ารอ้งเรยีนเอง มีแหล่งท่ีสามารถตอบสนอง หรอืมีรายละเอียดอย่างชดัเจนหรอื                        
มีนัยส าคัญท่ีเชือ่ถือได้ 
 การด าเนินการเร ือ่งรอ้งเรยีน หมายถึง เร ือ่งรอ้งเรยีน/รอ้งทุกข์ท่ีได้รบั ผ่านช่องทางการรอ้งเรยีน
ต่าง ๆ มาเพ่ือทราบ หรอืพิจารณาด าเนินการแก้ไขปัญหาตามอ านาจหน้าท่ี 
 การจดัการเร ือ่งรอ้งเรยีน หมายถึง กระบวนการท่ีด าเนินการในการแก้ไขปัญหาตามเร ือ่งรอ้งเรยีนท่ี 
ได้รบัให้ได้รบัการแก้ไข หรอืบรรเทาความเดือดรอ้นจากการด าเนินงาน 
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7. แผนผังกระบวนการรอ้งเรยีน รอ้งทุกข์ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 

แจง้ผู้รอ้งเรยีน / รายงาน
ผู้บังคับบัญชาทราบ ภายใน  
15 วันท ำกำร 

แจง้ผู้รอ้งเรยีน / รายงาน
ผู้บังคับบัญชาทราบ ภายใน  
15 วันท ำกำร 
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ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 



แบบรบัเร ือ่งรอ้งเรยีนรอ้งทุกข์ 

 เขียนท่ี................................................................... 

 วันท่ี ........... เดือน ...................... พ.ศ. ..........  
เร ือ่ง  ..............................................................................  

เรยีน  พัฒนาการจงัหวัดรอ้ยเอ็ด 

  ข้าพเจา้ นาย/นาง/นางสาว .................................................................................... อายุ ............... ปี  

อยู่บ้านเลขท่ี .................. หมู่ท่ี ............ ถนน ................................. ต าบล ................................... อ าเภอ .............................. 
จงัหวัด ......................... รหัสไปรษณีย์ ....................... โทรศัพท์..................................  

  มีข้อรอ้งทุกข์ดังจะกล่าวต่อไปน้ี ............................................................................................ .................... 
.......................................................................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................................................................  

  ข้าพเจา้ขอให้ด าเนินการแก้ไขเร ือ่งรอ้งทุกข์ดังกล่าว ดังต่อไปน้ี  

  ๑) ............................................................................................................................................................................... 

             ๒) ............................................................................................................................................................................... 

  ๓) ............................................................................................................................................................................... 

  ๔) ................................................................................................................................................................................ 

  จงึเรยีนมาเพ่ือโปรดพิจารณาด าเนินการให้ตามความประสงค์ของข้าพเจา้ต่อไป 

 ขอแสดงความนับถือ  

         (ลงชือ่) ............................................. ผู้รอ้ง  

      (………………………….…………....................................) 

 

 

 

 

 

 

 



แบบค าขอข้อมูลข่าวสาร 

 เขียนท่ี ……………………………………  

วันท่ี ........... เดือน ........................... พ.ศ. ..........  

เร ือ่ง  ขอข้อมูลข่าวสารของราชการ  

เรยีน พัฒนาการจงัหวัดรอ้ยเอ็ด  

  ข้าพเจา้..................................................................ต าแหน่ง/อาชพี....................................................................  
อยู่บ้านเลขท่ี........................ต าบล.................................อ าเภอ.................................... จงัหวัด.......................................................  
โทรศัพท์......................................... มีความประสงค์ขอข้อมูลข่าวสาร ดังต่อไปน้ี.................................................................. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
  เหตุผล....................................................................................................................................................................... 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
  จึงเรยีนมาเพ่ือด าเนินการให้ตามความประสงค์ของข้าพเจ้าต่อไป และยินยอมช าระ  
ค่าธรรมเนียมตามระเบียบ  

                                                   ขอแสดงความนับถือ  

     (ลงชือ่).............................................ผู้ขอ  

     (……………………………………………..…………………..)  

 

ความเห็นเจา้หน้าท่ี 
.........................................................                     เปิดเผยได้        เปิดเผยไม่ได้  
………………………………………..………..      อนุญาต           ไม่อนุญาต  
ความเห็นผู้บังคับบัญชา  
….………………………………….…………..  
........................................................ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  



ใบตอบรบัการรบัเร ือ่งของศูนย์รบัเร ือ่งรอ้งทุกข์ รอ้งเรยีน ส านักงานพัฒนาชุมชนจงัหวดัรอ้ยเอ็ด 
ส าหรบัเจา้หน้าท่ี 

เลขท่ีรบั ...............................................  

 วันเดือนปี ที่รบัเร ือ่ง ............................................................................................................................................................. 

     (ลงชือ่) ............................................. เจา้หน้าท่ีผู้รบัเร ือ่ง  

          ( …………..………………………….………….. )  

    ต าแหน่ง .............................................  

 

ส านักงานพัฒนาชุมชนจงัหวัดรอ้ยเอ็ด 
โทร.043 -511260  
 
 
.......................................................................................................................................................................................................................... 
 

ใบตอบรบัการรบัเร ือ่งของศูนย์รบัเร ือ่งรอ้งทุกข์ รอ้งเรยีน ส านักงานพัฒนาชุมชนจงัหวดัรอ้ยเอ็ด 
ส าหรบัผู้ยื่นรอ้ง 

เลขท่ีรบั ...............................................  

 วันเดือนปี ที่รบัเร ือ่ง ............................................................................................................................................................. 

     (ลงชือ่) ............................................. เจา้หน้าท่ีผู้รบัเร ือ่ง  

          ( …………..………………………….………….. )  

    ต าแหน่ง .............................................  

 

ส านักงานพัฒนาชุมชนจงัหวัดรอ้ยเอ็ด 
โทร.043 - 511260  
 


